
Кодекс Республики Казахстан от 7 июля 2020 года № 360-VI ЗРК 

О ЗДОРОВЬЕ НАРОДА И СИСТЕМЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

 

Глава 12. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЛИЦ В ОБЛАСТИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

Статья 76. Гарантия обеспечения прав в области здравоохранения 

      1. Государство гарантирует гражданам Республики Казахстан: 

      1) равный доступ к медицинской помощи; 

      2) качество медицинской помощи; 

      3) качество лекарственного обеспечения; 

      4) доступность, эффективность и безопасность лекарственных средств; 

     5) проведение мероприятий по профилактике заболеваний, формированию здорового 

образа жизни и здорового питания; 

      6) свободу репродуктивного выбора, охрану репродуктивного здоровья и соблюдение 

репродуктивных прав; 

      7) санитарно-эпидемиологическое благополучие. 

      2. Республика Казахстан гарантирует гражданам Республики Казахстан защиту от 

любых форм дискриминации и стигматизации, обусловленных наличием у них каких-либо 

заболеваний и состояний. 

Статья 77. Права граждан Республики Казахстан 

      1. Граждане Республики Казахстан имеют право на: 

      1) получение гарантированного объема бесплатной медицинской помощи; 

      2) обеспечение лекарственными средствами и медицинскими изделиями в рамках 

гарантированного объема бесплатной медицинской помощи и (или) в системе 

обязательного социального медицинского страхования; 

      3) свободный выбор медицинского работника и субъекта здравоохранения; 

      4) получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в 

стационарных условиях; 

      5) дополнительную медицинскую помощь сверх гарантированного объема бесплатной 

медицинской помощи и (или) в системе обязательного социального медицинского 

страхования за счет собственных средств, средств организаций, системы добровольного 

медицинского страхования и иных источников в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан; 

      6) получение медицинских и иных услуг на платной основе; 

      7) получение медицинской помощи за пределами Республики Казахстан за счет 

бюджетных средств при наличии показаний в порядке, определяемом уполномоченным 

органом; 

      8) получение и предоставление соответствующих документов, удостоверяющих факт 

временной нетрудоспособности, в соответствии с законодательством Республики 

Казахстан; 

      9) безвозмездное и регулярное получение от государственных органов, организаций и 

лечащего врача в пределах их компетенции достоверной информации о методах 

профилактики, диагностики, лечения заболевания и медицинской реабилитации, 

клинических исследованиях, факторах, влияющих на здоровье, включая состояние среды 

обитания, условия труда, быта и отдыха, здоровом питании и безопасности пищевых 

продуктов; 



      10) получение от государственных органов, независимых экспертных организаций и 

субъектов в сфере обращения лекарственных средств, медицинских изделий информации 

о безопасности, эффективности и качестве реализуемых лекарственных средств, 

медицинских изделий; 

      11) защиту сведений, составляющих тайну медицинского работника; 

            12) возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании им медицинской 

помощи, в соответствии с законодательством Республики Казахстан; 

      13) защиту своих прав и законных интересов в области охраны здоровья в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан; 

      14) обжалование действий (бездействия) медицинских и фармацевтических 

работников в порядке, установленном законами Республики Казахстан; 

      15) ходатайство в вышестоящие органы о привлечении независимых экспертов и (или) 

профильных специалистов в случае несогласия с выводами государственной медицинской 

экспертизы; 

      16) добровольное волеизъявление о возможности выступить в качестве донора; 

      17) дачу волеизъявления о согласии либо отказе на изъятие у них после смерти тканей 

(части ткани) и (или) органов (части органа) в целях трансплантации в порядке, 

определенном настоящим Кодексом; 

      18) дачу информированного согласия или отказа на лечение и проведение других 

медицинских вмешательств, в том числе профилактических прививок; 

      19) получение обезболивания при лечении хронических неизлечимых заболеваний; 

      20) получение в доступной форме информации о состоянии здоровья, в том числе 

сведения о результатах медицинского обследования, диагнозе и о прогнозе заболевания, 

методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных видах 

медицинского вмешательства, его последствиях и результатах оказания медицинской 

помощи; 

      21) получение достоверной и своевременной информации о факторах, 

способствующих сохранению здоровья или оказывающих на них негативное влияние, 

включая информацию о профилактике заболеваний, санитарно-эпидемиологическом 

благополучии, состоянии окружающей среды, потенциальной опасности для здоровья 

человека выполняемых работ и оказываемых услуг, рациональных нормах питания, 

качестве и безопасности продукции, товаров и услуг; 

      22) иные права в соответствии с законами Республики Казахстан. 

           1-1. Лица с ограниченными возможностями (лица с инвалидностью) имеют право 

на первоочередное обслуживание в организациях здравоохранения. 

      2. Женщины имеют право решать вопрос о материнстве и свободного выбора 

современных методов предупреждения нежелательной беременности в целях 

планирования семьи и охраны своего здоровья. 

      Право граждан на охрану материнства обеспечивается: 

      1) проведением медицинских осмотров, динамическим наблюдением и оздоровлением 

женщин репродуктивного возраста; 

      2) лечением по медицинским показаниям основных заболеваний, непосредственно 

влияющих на репродуктивное здоровье женщин и здоровье ребенка, при поступлении в 

стационар по уходу за больным ребенком. 

 

Статья 80. Обязанности граждан Республики Казахстан 



      Граждане Республики Казахстан обязаны: 

      1) заботиться о сохранении своего здоровья, нести солидарную ответственность за 

сохранение и укрепление индивидуального и общественного здоровья; 

      2) уплачивать взносы на обязательное социальное медицинское страхование в 

соответствии с Законом Республики Казахстан "Об обязательном социальном 

медицинском страховании"; 

      3) проходить профилактические медицинские осмотры, скрининговые исследования; 

      4) выполнять относящиеся к индивидуальному и общественному здоровью назначения 

медицинских работников; 

      5) принимать участие в процессе управления собственным здоровьем, в том числе в 

программах управления хроническими заболеваниями при их наличии, быть 

заинтересованными в получении информации о заболевании и методах его лечения, 

возможных рисках и осложнениях; 

      6) сообщать медицинским работникам об индивидуальных особенностях своего 

организма; 

      7) соблюдать меры предосторожности по охране собственного здоровья и здоровья 

окружающих, проходить обследование и лечение по требованию субъектов 

здравоохранения, информировать медицинский персонал о наличии у них инфекционных 

и иных заболеваний, представляющих опасность для окружающих; 

      8) соблюдать законодательство Республики Казахстан в области здравоохранения. 

      В случае уклонения от обследования и лечения граждане Республики Казахстан, 

больные заболеваниями, представляющими опасность для окружающих, за исключением 

ВИЧ-инфекции, подвергаются освидетельствованию и лечению в принудительном 

порядке в соответствии с настоящим Кодексом и законами Республики Казахстан. 

Статья 134. Права пациентов 

       1. Помимо прав, указанных в главе 12 настоящего Кодекса, пациент имеет право на: 

      1) достойное обращение в процессе профилактики, диагностики, лечения, 

уважительное отношение к своим культурным и личностным ценностям; 

      2) медицинскую помощь в очередности, определяемой исключительно на основе 

медицинских критериев, без влияния каких-либо дискриминационных факторов; 

      3) выбор, замену врача или медицинской организации, предоставляющей 

медицинскую помощь в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской 

помощи и (или) в системе обязательного социального медицинского страхования, за 

исключением случаев оказания экстренной и неотложной помощи; 

      4) оповещение о том, что в медицинской организации ведутся аудио- и (или) 

видеонаблюдение и запись; 

      5) облегчение страданий в той мере, в какой это позволяет существующий уровень 

медицинских технологий; 

      6) получение информации (данные о возможном риске и преимуществах, 

предлагаемых и альтернативных методах лечения, сведения о возможных последствиях 

отказа от лечения, информация о диагнозе, прогнозе и плане лечебных мероприятий в 

доступной для пациента форме, а также разъяснение причин выписки его домой или 

перевода в другую медицинскую организацию) и независимого мнения о состоянии 

своего здоровья и проведение консилиума; 

      7) получение информации о своих правах и обязанностях, оказываемых услугах, 

стоимости платных услуг, порядке их предоставления с учетом доступности для лиц с 



нарушениями зрения и (или) слуха; назначаемом лекарственном средстве; медицинских 

работниках, оказывающих ему медицинские услуги; 

      8) отказ от участия в учебном процессе, а также от присутствия третьих лиц при 

проведении лечебно-диагностических процедур; 

      9) иные права, предусмотренные законами Республики Казахстан. 

      2. Информация о правах пациента размещается в местах наглядной агитации 

медицинских организаций. 

      3. Медицинская помощь предоставляется после получения информированного 

согласия пациента на получение медицинской помощи. Информированное согласие 

пациента при инвазивных вмешательствах составляется по форме, утвержденной 

уполномоченным органом. 

      4. Пациент может назначить лицо, которому следует сообщить информацию о 

состоянии его здоровья. Информация о состоянии здоровья может быть скрыта от 

пациента с учетом его состояния здоровья и сообщена супругу (супруге) пациента, его 

близким родственникам или законным представителям. 

      5. Защита прав пациентов осуществляется государственными органами, 

организациями здравоохранения, общественными объединениями в пределах их 

компетенции. 

Статья 135. Обязанности пациентов 

       1. Помимо обязанностей, указанных в главе 12 настоящего Кодекса, пациент обязан: 

      1) принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья; 

      2) проявлять в общении с медицинскими работниками уважение и такт; 

      3) сообщать врачу всю информацию, необходимую для постановки диагноза и лечения 

заболевания; после дачи согласия на медицинское вмешательство неукоснительно 

выполнять назначения медицинских работников; 

      4) соблюдать правила внутреннего распорядка и бережно относиться к имуществу 

медицинской организации, сотрудничать с медицинским персоналом при получении 

медицинской помощи; 

      5) своевременно информировать медицинских работников об изменении состояния 

своего здоровья в процессе диагностики и лечения, а также в случаях возникновения 

заболеваний, представляющих опасность для окружающих, либо подозрения на них; 

      6) не совершать действий, нарушающих права других пациентов; 

      7) выполнять иные обязанности, предусмотренные законами Республики Казахстан. 

      2. Обязанности пациентов, указанные в подпунктах 2), 3) и 5) пункта 1 настоящей 

статьи, распространяются на родителей или иных лиц, непосредственно осуществляющих 

в стационаре уход за больным ребенком. 

Статья 163. Права лиц с психическими, поведенческими расстройствами 

(заболеваниями) 

      1. Лица с психическими, поведенческими расстройствами (заболеваниями) обладают 

всеми правами и свободами граждан, предусмотренными Конституцией Республики 

Казахстан и настоящим Кодексом. 

      Ограничение осуществления прав и свобод граждан, связанных с психическими, 

поведенческими расстройствами (заболеваниями), допустимо лишь в случаях, 

предусмотренных законами Республики Казахстан. 

      2. Лица с психическими, поведенческими расстройствами (заболеваниями) при 

оказании им медицинской помощи в области психического здоровья имеют право на: 



      1) получение медицинской помощи в области психического здоровья по месту 

жительства, а также в случае необходимости по месту нахождения; 

      2) отказ на любой стадии лечения от использования медицинских средств и методов, 

научных исследований или учебного процесса, от фото-, видео- или киносъемки; 

      3) приглашение специалиста, участвующего в оказании медицинской помощи в 

области психического здоровья (с согласия последнего), для работы во врачебной 

комиссии; 

      4) получение образования по программе общеобразовательной школы или 

специальной школы для детей с нарушением интеллектуального развития, если пациент 

не достиг восемнадцати лет; 

      5) ведение переписки, получение и отправление посылок, бандеролей, денежных, 

почтовых переводов, пользование телефоном, прием посетителей, подписку на 

периодические печатные издания; 

      6) владение предметами первой необходимости и их приобретение, пользование 

собственной одеждой; 

      7) ежедневную прогулку. 

      3. Лица с психическими, поведенческими расстройствами (заболеваниями), в 

отношении которых применяются принудительные меры медицинского характера в 

психиатрических организациях специализированного типа с интенсивным наблюдением, 

имеют помимо прав, указанных в пунктах 1 и 2 настоящей статьи, право на: 

      1) приобретение дополнительного питания; 

      2) получение медицинских услуг сверх гарантированного объема бесплатной 

медицинской помощи; 

      3) приобретение мягкого инвентаря, одежды, обуви; 

      4) пользование междугородней телефонной связью; 

      5) пользование контрольным счетом наличности. 

      Реализация указанных прав осуществляется за счет средств лица, которому они 

предоставляются. 

 

Во исполнение Приказа Министра здравоохранения Республики Казахстан от 29 

октября 2020 года № ҚР ДСМ-170/2020 "Об утверждении правил оказания платных 

услуг субъектами здравоохранения и типовой формы договора по предоставлению 

платных медицинских услуг (помощи)" нами утверждены: 

      1) правила оказания платных услуг ТОО "ZhanMed/ЖанМед";  

       2) договор по предоставлению платных медицинских услуг  

 

 Правила оказания платных услуг  

      1. Правила оказания платных услуг ТОО "ZhanMed/ЖанМед" (далее – Правила) 

разработаны в соответствии с пунктом 8 статьи 202 Кодекса Республики Казахстан "О 

здоровье народа и системе здравоохранения" (далее – Кодекс) и определяют порядок и 

условия оказания платных услуг. 

      2. Платные услуги оказываются физическим лицам, являющимися потребителями 

медицинских услуг (далее – пациенты). 



      Источниками формирования платных медицинских услуг являются собственные 

средства граждан, средства работодателя и иные источники, не запрещенные 

законодательством Республики Казахстан. 

      3. Медицинская помощь, предоставляемая на платной основе (платные медицинские 

услуги), оказывается ТОО "ZhanMed/ЖанМед" (далее - центр) в соответствии со 

стандартами на основе добровольного волеизлияния приобрести услугу на возмездной 

основе за счет собственных средств на договорной основе (договор по предоставлению 

платных медицинских услуг (помощи) см. приложение 1);  

4. ТОО "ZhanMed/ЖанМед", БИН 130840000738, действует на основании Устава, 

лицензии № 16007766 от 12.05.2016 года и приложений к ней с перечнем видов 

медицинских услуг. Лицензиар: Коммунальное государственное учреждение "Управление 

предпринимательства и индустриально-инновационного развития города Алматы". 

Акимат города Алматы; 

5. Перечень платных услуг с указанием стоимости, сведения об условиях и порядке их 

оплаты (приложение 2); 

6. Сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и 

квалификации(прилагается); 

7. Сведения о льготах при предоставлении платных услуг для отдельных категорий 

граждан (прилагается); 

8. Режим работы центра, график работы медицинских работников, участвующих в 

предоставлении медицинской помощи в рамках платных услуг (прилагается). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


